Malaga, 14 de mayo de 2002
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RESTAURACIONCOLECTIVA SEGUN COLECTIVO

SOCIAL / INSTITUCIONAL

PUBLICA / COMERGIAL.

.
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RESTAURACIONCOLECTIVA SEGUN SISTEMA DE PRODUCCION

INDUSTRIAL

TRADICIONAL
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RESTAURACGION COLECTIVA TRADICIONAL

MEDIOS TRADICIONALES
LINEA CALIENTE
LINEA FRIA

(GONSUMO

5
e
» COMPASS

GROUVP



PRINCIPALES RIESGOS
DE LA RESTAURACION COLECTIVA TRADICIONAL

GRADO ELEVADO DE MANIPULACION

CONTROL DE.LAS TEMPERATURAS
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SEGMENTOS DE ACTIVIDAD

Colegios

Empresas
EVEntos
Vending
Sanidad
St Edad

Wlzelios cdaizinsgoris
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PUNTOS CLAVE DESFAVORABLES

Gran niUmero de centros de produccion
Elevada dispersion geogrdafica

Caracteristicas propias del sector

Prestaciones multiples renovadas
diariamente

Multiples fuentes de aprovisionamiento
Produccion enlocales propiedad delcliente’
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; QUE ESTA CAMBIANDOA

INUESTROALUREDEDOR?

-
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Restaurantes-eating

Restaurantes-dining
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ASPECTOS DEMOGRAFICOS-SOCIALES

Incorporacion de la mujer al trabajo
Envejecimiento de la poblacion
Movimientos migratorios
Valoracion del ocio

NMUNDONEABORAIS

Aumenta flexibilidad laboral. Menos fidelidad del trabajador.
Exigencia de ma jurid trabajador '
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REPERCUSIONES EN LA

RESTAURACION COLECTIVA
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Disminuye el tiempo de la toma alimentaria:

Particion de la comida del mediodia (menus)

Incrementa demanda de Fast-Food

Preocupacion por la salud y el bienestar

Alimentos mas ligeros
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Transparencia en la elaboracion

Produccion a la vista

Profesionalizacion del personal
Mayor implicacién y contacto con el cliente
Mas polivalente
Mas formado

Exige mejores condiciones econémicas

- Mas movilidad de los empleados, menos estabilidad_ 5
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Auge de la restauracion en centros comerciales y grandes superficies:

Mayor libertad de eleccion
Venta de impulso

Tiendas de conveniencia
Compra asociada al/ocio
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Cambios en los segmentos de mercado

Disminuyen comedores de empresa (trabajo en casa, reduccion horas de
trabajo)

Aumenta el segmento de la 3% edad

Recuperacion de la gastronomia autoctona
Permanencia y auge de las recetas de toda la vida

ambientales:
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Nuevas prestaciones
Desayinos eEnrel Seclor empresary colegios
Veriendas; entel SectorcolEgios
ComidasiparalevardentrordeNaNmisSmiarolicing)

ConmidasiardomicilioNsedad)

Jricramianio dal saryicio da VENDNE
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La restauracion moderna sera el equilibrio entre:

Tipo de producto

Tipo de servicio
Ambiente

Precio

-
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Opciones de menu que permitan adaptarse alanueyva demanda:

TRADICIONAL

oUn primer plato (3 opciones)

oUn segundo plato (3
opciones)

®Un postre a elegir entre
variedad

NUEVAS FORMULAS

®Pastas

®Pizzas

oGrills

®Bocadillos

®Ensaladas

®Sopas y gazpachos
Helados e
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Nuevosiconceptos de produccion

Apoyoide cocinas: centrales
Ahorrordepersonal

Ahoerrelderenergia

Reduceioneniasiperdidasic eNmatesaNrimea
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Innovacion en los sistemas de distribucion de la comida:

Implantacion de nuevos elementos y formas de disponer los platos (sustituir

bandejas gastronorm...)

Utilizacion de nuevos materiales en las estructuras de distribucion (sustituir

acero inoxidable)

Solucion: Tecnicas complementarias
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Crear un equipo de personas que promueva:

Confianzarmutua

Cooperacion
ApoYoN animo

InneVvacion

Creauvidad
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Desaparicion de las empresas mas deébiles (“guerra de precios”)
Concentracion de empresas del mercado

Especializacion de empresas medianas y pequenas
Implantacion progresiva de linea fria y envasado al vacio

Residencias y geriatricos enalza
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CONCLUSIONES

“TODO CAMBIA, NADA PERMANECE”
(Heraclito)

La adaptacion no es suficiente
La innovacién es absolutamente necesaria
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NUEVOS EQUIPOS Y TECNICAS

Hornos conveccion
Hornos vapor
Hornos mixtos
Freidoras

Placas de induccion

Marmitas basculantes

Sartenes basculantes;

‘Microondas;
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Eurest Colectividades, S. A.

Empresa de Compass Group

175.000 comidas/dia

1000 restaurantes

6.000 colaboradores

155 cifra de ingresos’00/01  (millones de Euros)
15 delegaciones y oficinas

(Datos a 30 de septi'embre__de"206




