Asociacion de Cadenas de Restauracion Moderna

Areas | FEHRCAREM
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La Asociacidn de Cadenas de Restauracion Modema,
FEHRCAREM, nace en mayo de 1996 en Port Aventura, a
iniciativa de trece grandes grupos de restauracidn, con el fin de

dar respuesta a las nuevas necesidades y demandas de un
sector que cada dfa tienen un mayoer peso en nuestra
economia. En la actualidad formamos parte de dicha
Asociacion veinticinco empresas, todas ellas grandes grupos de
restauracion, unidos por intereses y COmMpPromisos comunes.

« Somos empresas al servicio de una socledad moderna, que
ha evolucionado en sus habitos de trabajo, consumo y ocio.

» Representamos un sector dinamico, generador de empleo, y
gue promueve la contratacion de los jovenes.

« Somos un elemento dinamizador de la economia espanola,
con una significativa contribucion en el crecimiento del sector
SEervicios.

«» Tenemos un compromiso claro en la mejora continua de la
calidad, higiene y seguridad alimentaria.




Empresas de Restauracion Moderna enfocadas al servicio
de una sociedad que ha evolucionado en sus habitos de

trabajo, consumo y ocio

« Ofrecemos conceptos de restauracion variados que satisfagan las
distintas necesidades de nuestros clientes en sus estilos de vida y
momentos de ocio. ..

» Somos pioneros en la aplicacidn de las modernas tecnologlas, en la
preparacion, elaboracion, conservacion y distribucion de nuestros
productos y servicios buscando siempre la satisfaccion de los clientes,

» Apostamos por una mejora continua de la calidad de los productos,
siendo éste nuestro compromiso futuro,




Sector dinamico en la creacion de empleo

» Actualmente debida al gran crecimiento de |a
restauracion moderna, nos hemos convertido en uno
de los sectores gue mas empleo genera.

» Facilitamos la incorporacion de jovenes a la actividad
laboral haciéndola compatible con sus estudios u otro
tipo de actividades.

« Contribuimos al emplec femenine ofreciendo jornadas
flexibles que permitan armonizar la insercion laboral y
el equilibrio familiar,

» Invertimos en la formacion continua de nuestros
empleados, dando oportunidades de desarrullar una
carrera profesional en el sectar,




Somos un elemento dinamizador de la economia espanola

En 1994 las cadenas de restaurantes suponlan el 12% de la facturacion
de este sector. En el 2002 el porcentaje habla subido hasta el 20,8%.

El crecimiento del empleo en este sector ha sido superior a la tasa media
anual correspondiente (6%) al del sector de restaurantes en general.

El crecimiento del empleo en el sector de cadenas de restaurantes ha
sido mas que proporcional a la tasa media anual correspondiente al
sector de restaurantes en general,




% Evolucion reciente del sector de la Restauracion Moderna
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m| Grado de penetracion de las cadenas de Restauracion Modema en la Restauracion espanola.

Millones de euros
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2. 78D Cadenas de Restauracion hModarma
Restauracion Tradicloral

10.187 14,703

Total Restauracion 17.967

Total Restauracion 17.883




Compromiso claro en la mejora continua de la calidad,
higiene y seqguridad alimentaria

= Hemos impulsado y desarrollado los mas exigentes controles de
calidad en los diferentes procesos de elaboracion y manipulacion
de nuestros productos.

= Participamos en el diseno de normas que acreditan nuestro
compromiso real con la mejora permanente de la calidad en nuestros
productos y servicios,




EMPRESAS MIEMBROS DE LA
JUNTA DIRECTIVA DE
FEHRCAREM

+ AUTOGRILL ESPANA, S.A.

* BURGER KING ESPANA

* CAMPANIA DEL TROPICO CAFE&TE

* GRUPO AREAS-ELIANCE

* GRUPO RESTMON

* GRUPO VIPS

* GRUPO ZENA

+ McDONALD’S SISTEMAS DE ESPANA
- TELEPIZZA _

+ SERVIFOOD INVERSIONES

RELACION DE CADENAS DE RESTAURANTES

AFILIADAS A FEHRCAREM

- AGAPES RESTAURACION

« AUTOGRILL ESPANA, S.A.

+ BUFFALO GRILL

- BURGER KING ESPANA

- CADENA FRESCCO

« CARMEN

« COMPANIA DEL TROPICO CAFE & TE
- DALLAS RIB’S

- ESTABLECIMIENTOS VIENA

_* EURO TAPASBAR, S.A.

« FRANKIE& BENNY’S

- GATE GOURMET HOLDING-IBERWISS
- GRUPO AREAS

* GRUPO NOLLA (A.N. GROUP)

- GRUPO RESTMON

- GRUPO VIPS

- GRUPO ZENA

- HAAGEN DAZS

+ McDONALD’S SISTEMAS DE ESPANA
« MESON 5 JOTAS :

- PIZZA MOVIL

- TELEPIZZA

+ RIBS (CASA DE LAS COSTILLAS)
- RODILLA SANCHEZ, S.L.

- SAGARDI

« SERVIFOOD INVERSIONES

* UNIVERSAL MEDITERRANEA

PRINCIPALES MARCAS DE LAS CADENAS
AFILIADAS A FEHRCAREM

- ACTOR’S - FRANKIE & BENNY - PANS & CO. « UNIVERSAL

- ARHOS - FRESH & READY < PASTA CITY MEDITERRANEA

- ARS - FRIDAY’S - PASTAFIORE - VIENA

+ ARTESANIA DE - FOSTER’S HOLYWOOD - PAPARAZZI - VIPS
LA ALIMENTACION - GATE GOURMET + PIZZA GRILL

- BICE - GINO’S - PIZZA HUT

+«BOCATTA - GOFY - P1ZZA MOVIL

- BUFFALO GRILL + GO GOURMET - PRANSOR

- BURGER KING - HAAGEN DAZS + RESMAR

« CAFE-CAFE + IBERSWIS - RIBS

- CALIFORNIA -IROCO « RODILLA

- CALIENTE & FRIO - K.F.C. +ROCKS &RIBS

« CANTINA MARIACHI - LA BOTIGA + RUGANTINO

< CANAS Y TAPAS - LA PAUSA + SAGARDI

« CARMEN « LA PIAZZA - STARBUCKS

- CIAO « L’ELX ALMOLL - TAPASBAR

- CITRUS - LUCCA - TAPA-TAPA

- CITY VIPS * McDONALD’S « TATTAGLIA

*DAPS *MEDA'S - « TEATRIZ ' iy

- EL BODEGON + MESON 5 JOTAS - TELEPIZZA

« EL MUSSOL «M.U. - + THE CHICAGO PIZZA PIE

- FAST-BAR + NOSTRUS - TIO TAPAS .

« FLUNCH « OTTO SYLT - TONY ROMA’S




Dechnlng Retailing,
Growing Foodservice

Foodservice in Europe

Development until 2005
4) Established

e « large national chains dominate
1) Traditional g
: * centralization
+ not organized 2000
« organization
» fragmented / — N 9
= only local Spain USA
/ \ USA
—_— Italy | UK ‘
]
Spain }
Netherlands
! \ : UK
2) Half-organized Italy France
- o
* no chains \ it 3) Mature
G . . .
B ermany 1 | Nothéeriands chain dominance
« increased consolidation P « Foodservice nearly as strong as

food retailing

GDI DB/187©28

source: Promar/Elsevier Food International




LA ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR

ESTRUCTURA DE LA OFERTA. ANALISIS CUANTITATIVO

DECALOGO DE LAS CADENAS DE RESTAURANTES EN ESPANA.
SEGURIDAD ALIMENTARIA

- FILOSOFIA COMUN

DESARROLLO CONCEPTO MARCA

PREOCUPACION ESTABILIDAD RELACION CALIDAD/PRECIO
INVERSION PERMANENTE EN EXPANSION Y MODERNIZACION
FILOSOFIA DE NEGOCIACION COMERCIAL

OBSESION POR LA FORMACION DE NUESTRO PERSONAL
APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

BUSQUEDA DE LA FIDELIZACION DEL CLIENTE

DINAMICA EN LA INNOVACION COMERCIAL Y DE SERVICIO
BUSQUEDA GESTION MODERNA COMPETITIVA




LA ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR
RESTAURACION COMERCIAL EN EUROPA

Grupo / Enseina V;?Itla:ufggz v&?:f:ﬁgg" ;A;)g;lazc(;r& Locales 2002 | Locales 2001
McDonald’s Corp. | 9693 8708 11,31 6070 5794
2 Whitbread Restaurants | 3062 3300 -7,21 1533 1502
3 Six Continents | 2352 2200 6,91 651 635
4 YUM! (Pizza Hut; KFC...) | 1886 1983 -4,89 770 716
5 Burger King Corp. | 1701 1680 1,25 1500 1250
6 Scottish&Newscastle | 1680 1530 9,80 1484 1484
7 LSG/Lufhansa | 181 1299 -1,39 - -
8 Compass/SSP | 1203 1065 12,96 1635 1610
9 Autogrill | 1144 1093 4,68 630 591
10 JB Wheterspoon | 902 884 2,04 468 467
11 Gate Gourmet | 891,97 930 -4,09 - -
12 Eliance | 828,29 808,60 2,44 772 765
13 Migros | 768 730 5,21 213 206
14 Quick SA | 678,60 681,70 -0,45 411 431
15 Agapes Restauracion | 551,79 543,50 1,53 306 286

Fuente: NRM




LA ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR

ESTRUCTURA DE LA OFERTA. ANALISIS CUANTITATIVO

PRICIPALES GRUPOS DE RESTAURACION DE SERVICIO RAPIDO EN EUROPA

VENTAS MILL. EUROS N° DE LOCALES
COMPARIA MARCAS PRINCIPALES 2002 | 2001 | %VAR | 2002 | 2001 AB;’ QEOT A
1. Mc DONALD’S Mc DONALD’S 9.693 | 8708 | +11,31 | 6070 | 5.794 +276
2. YUM! PIZZA HUT, KFC 1886 | 1.983 480 | 770 716 +54
3. BURGER KING C. | BURGER KING 1701 | 1.680 +1,25 | 1.500 | 1.250 +250
PAINS A LA LIGNE
COTE CAFE
4. AUTOGRILL o ZZA PASTA 1144 | 1.003 +4,68 | 630 501 +39
SPIZZICO
RITAZZA,
5. SSP COMPASS UPPER CRUST 1.017 877 +16 | 890 850 +40
CAFE SELECT
6. QUICK QuIcK 678 681 045 | 411 431 20
7. NORDSEE NORDSEE 429 390 +10 | 387 369 +18
8. GREGGS GREGGS 405 396 +2,27 | 930 900 +30
9. TELEPIZZA TELEPIZZA 394.4 368 +0,50 | 920 898 +22
10. WHITBREAD COSTA CAFE 298 287 +383 | 280 270 +10
POMME DU PAIN
11. ELIANCE £ STATION SANDWICH 2004 | 2777 +457 | 528 521 +7
12. GRUPO ZENA ;2?;5?:”:%'%'&\%883’ ;’Z";':‘flzT 260 224 +16,07 | 375 364 +11
17. SERVIFOOD PANS, BOCATTA, FRESH & READY 181,30 193 6,06 | 427 427



Comparison Top 10

- EUROPE (730 m people) USA (290 m people)

McDonald’s €11.1bn 1  McD Corp. $21.3bn
Compass Group €7.7bn 2 Yum! Brands $16.1bn
Sodexho Alliance €5.3bn 3 BurgerKing $8.3bn
Elior €2.2bn 4 Wendy’s Int. $7.2bn
Whitbread €1.9bn 5 Aramark Corp. $5.3bn
Yum! €1.8bn 6 Subway $5.2bn
Burger King €1.7bn 7 Compass $4.9bn
Accor €1.3bn 8 Sodexho A. $4.5bn
Autogrill €1.3bn 9 DardenR. $4.5bn
Mitchells & Butlers €1.0bn 10 Brinker Int. $3.2bn

“easson

Source: Horizons/NRN




Comparison Top 10 =1"o0d Jer;

- Sales by Sectors -

Europe USA

Contract Catering 18%
Restaurants 8% Qthers 8% Restaurants 10%

o

QSR 72%

Source: Horizons/NRN




Countries of Origin :\"v 2

With Fastest Growth
2002 vs. 2001 3 or more groups:

ES UK F UsS 0 | SF NL I

Source: Horizons




The Fastest Growing Sectors EML

Source: Horizons




EL MERCADO DE LA ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR

PERSPECTIVAS DE LA DEMANDA

1.- INCREMENTO DE LA COMIDA FUERA DEL HOGAR.

2.- TIMIDA MEJORA DE LA PERDIDA CUOTA DE ESTOMAGO
(MEAL SOLUTIONS)

3.- PAULATINO DESCENSO DE LA CAPACIDAD DE PERCEPCION DE LA
CALIDAD DEL PRODUCTO SERVIDO EN ARAS DE INTANGIBLES

4.- NUEVOS MOTIVOS DEL CONSUMO (CINE - CLUBBING - DEPORTES —
CULTURA — COMERCIO)

5.- GESTION DEL TIEMPO DEDICADO A LA RESTAURACION
6.- INCREMENTO DE COMIDA ETNICA (INMIGRACION Y TURISMO)

7.- COMIDA “SANA, LIGERAY SEGURA’
(INFORMACION Y SEGURIDAD ALIMENTARIA)

8.- INCREMENTO DEL MARQUISMO EN LA ALIMENTACION

9.- RESTAURACION ALTERNATIVA: SNACKING







EL MERCADO DE LA ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR

PERSPECTIVAS DE LA OFERTA

1.- PASO DEL NEGOCIO FAMILIAR A LA CADENA. AUMENTO DE DIMENSION MEDIA
2.- PROFESIONALIZACION (DEL SELF - MADE AL PROFESIONAL)

3.- CONCENTRACION EN GRANDES GRUPOS. ENTRADA DEL SECTOR FINANCIERO
4.- MAYOR ENFOQUE AL MARKETING QUE AL PLATO PRINCIPAL

5.- IMPLANTACION DE PROCESOS / MINIZACION MANO DE OBRA CUALIFICADA

6.- CONCENTRACION Y ESPECIALIZACION DE LA OFERTA -
MENOS REFERENCIA'Y MENOS PROVEEDORES

7.- RIGIDECES ESTRUCTURALES CAUSAN TENSIONES INFLACIONISTAS:
(PERSONAL, ALQUILERES...)

8.- BUSQUEDA DE PROVEEDORES QUE MEJOREN LA CADENA DE VALOR (42 Y 52 GAMA)

9.- INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS (SISTEMAS DE INFORMACION,
COOK-CHILL...)

10.- DEFINIR POLITICA LOGISTICA
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LA ALIMENTACION FUERA DEL HOGAR
ESTRUCTURA DE LA OFERTA. ANALISIS CUANTITATIVO

VENTAS

LOCALES

TRS

2002

2002

2002

Mc DONALD’S 506 334 16.000
AREAS 483,29 818 6.972
TELEPIZZA 390,20 850 24.000
VIPS 270,9 164 6.100
ZENA 260 375 6.600
BURGER KING 211 318 7.500
SERVIFOOD 190 451 3.400
EL CORTE INGLES 180 60 1.850
RESTMON 110,33 167 1.600
HEINEKEN TEM. 105 352 4.200
AUTOGRILL 78.6 59 1.300
RODILLA 45 60 1.100
LIZARRAN 45 118 794
VIENA 29 16
AN GRUP 28 13 450
CAFE & TE 23,3 58 400
VIDISCO 18,25 58 1.200
CACHEIRO 18,02 7 325




RACION MODERNA

REFLEXION

EVIDENCIA

¢ QUE VIENE DESPUES DE LA
HAMBURGUESA?

SNACKING Y TAKE AWAIY

REGRESO A LO NATURAL

2.- (FRESCO) EN VIVO Y EN DIRECTO
3.- |  COMIDA O ESPECTACULO? |FIDELIZAR CLIENTELA
4.- | SUPER O RESTAURANTE PRODUCTOS DE

CONVENIENCIA

COCINA DE FUSION

AMARILLO ES




CLUB
SANDWICH
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TENDENCIAS DE LA RESTAURACION MODERNA

¢ QUE VIENE DESPUES DE LA HAMBURGUESA?

LOS BOCADILLOS: TODOS HACEN NEGOCIO

NEGOCIO GASOLINERA BAKERY CAFE PANADERIA

CONGELADO OBRADOR CENTRAL | ELABORACION
IN SITU
ST PUNTO CALIENTE | PUNTO CALIENTE
EJEMPLO: BP, PANERA BREAD
SHELL PANINI (V&D)

TECNOLOGIA | BAJA MEDIA ALTA




Prince increase
- Maredo Steakhouse (D): 7 items in 30y (1973 — 2003) -

salad cor | )

French Fries 169%

Rumpsteak 180 g |[T I T e

Baked Potato 139% %

Rumpsteak 250 g
Sirloin 250 g
Sirloin 180 g

+0 .50 4100 4150  ,200 7



TENDENCIAS DE LA RESTAURACION MODERNA

REGRESO A LA NATURALEZA

MARKET RESTAURANTS

UNIDAD DE VENTAS + COCINA + ALMACEN

MANORA SUIZA
MOVENPICK SUIZA
LA PLACE (V&D)

R R < o e

ROSENBERGER | AUSTRIA A rketplace ——i=

FOODLIFE EE UU e |
KARSTADT RFA







TENDENCIAS DE LA RESTAURACION MODERNA

EATERTAINMENT

- CLUBBING
- PUBLIC LIVING ROOM

HOLANDA SUPPERCLUB
FRANCIA BARRIO LATINO
REINO UNIDO BLUEBIRD
ALEMANIA KING KAMEHAM
SUIZA PURPURE
EE UU STARBUCKS
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TENDENCIAS DE LA RESTAURACION MODERNA

LAS TIENDAS DE CONVENIENCIA

Marchéline

open Tam 'till 9pm M-F, 8pm Sat, and 6pm Sun

HLATAL AN -
Home Page The Marchélino or "mini

Marché" is the perfect solution
for customers looking for the

Our Food Stations

Directions "

convenience of take-out food
o without compromising on
Erspioyment freshness or quality.
Contact Us

Like Marché,
e i everything at the
o “Lino" is prepared

in front of the customer, but
Marchélino marketeers/chefs
specialize in creating recipes
that can be prepared quickly

Take me! Marché
Caveau







On'e of the most sophisticated format:
Marks & Spencer Simply Food

Liverpool Street Station

3 outlets in London 2001-2002.
Partner: Compass Group

90% chilled food, consumed within
less than the next 24 hrs. The 2,250
sq ft store stocks over 1,000 products
including ready meals, sandwiches,
snacking ranges, bakery products.
With extended opening hours from
7am through to 11pm, seven days a
week.

GDIl DB/187©30




TENDENCIAS DE LA RESTAURACION MODERNA

LA COCINA DE FUSION

CONCEPTO PURO

WAGAMAMA; YO! SUSHI

CONCEPTO ADAPTADO

THAI COOKING STATION EN LA
PLACE

CONCEPTO PROMOCIONAL

SEMANA DE COCINA COREANA

CONCEPTO FUSION

COCINA DE FUSION




ABOUT PRET OUR SHOPS OUR MENU

NUTFREE  DAIRYFREE  EGG FREE
YEAST FREE  GM FREE

Sandwiches Boguettes & Sushi, Soups

Wraps & Solads

Cakes & Slices

DELIVERY SERVICE

Pret Pols &
Desserts

BUSINESS DEVELOPMENT

Crisps

Cold Drinks

NEWS

TALKTO US




TENDENCIAS DE LA RESTAURACION MODERNA

EN RESUMEN:
FAST FOOD » FAST CASUAL «---------—----- CASUAL DINING
Rapidez de operaciones Nuevos productos

Nuevos servicios

'elcome to
Wolfgang Puck

Wolfgang Puck, we provide a popular,
ol g of o exchig



ot WOLFGANG PUCK .o -

MY COOKBOOKS | CATERING | MY RESTAURANTS | NEWS & EVENTS | caReers

Fine Dining
Casual Dining
Express Dining

EXPRESS DINING
LOCATIONS © MENU « FRANCHISE OPPORTUNITIES » EXPRESS EXTRANETT

Welcome to
Wolfeang Puck
Express, the most
exciting, enduring
concept in fast casual dining today!
Featuring the acclaimed cuisine of
world-renowned "Chef to the Stars"
Wolfgang Puck, we provide a popular,
affordable range of fresh, exciting,




TENDENCIAS DE LA RESTAURACION MODERNA

LA COCINA DE FUSION
CONCEPTO DE FAST- CASUAL

- MENU VARIADO CON PRODUCTOS FRESCOS
- DECORACION AGRADABLE

- GESTION DEL TIEMPO

- TICKET MEDIO: 20 - 25 EUROS

EJEMPLOS:

BAKERY CAFE: PANERA BREAD
SANDWICH BARS: AU BON PAIN
MEXICANOS: CHIPOTLE
ITALIANOS: SOPRAFINNA
ORIENTALES: NOODLES

PARA ANALIZAR EN ESPANA: AN GRUP, GUISANDO, CACHEIRO, LA FLAUTA, FILO...




nnou._.nn.nm.r -
!

R TS \
—— —




TENDENCIAS DE LA RESTAURACION MODERNA

LA ASIGNATURA PENDIENTE

OPTIMIZAR LAS RELACIONES PROVEEDORES - RESTAURADORES




ENVASADO (Presentacidon del producta)

Cada producta dispone de su tips de presentacion segan la recesidad del
thiente: monaporcion, 1 kg y 3kg

Ervaadon al vacko o en strmosfera modificada Caducidad entre 21 y 47 dias
Uitracongeladey: Caducidad hatta 16 meses

{CoHmo se conservan?
Loa praductos refrigerados pastourizados debon conservane
entre O'C y +4'C

Loa peaductos ubrsd ondplad ot dalsen

tarervare & -20 C

Lima v Bps proguctas s hayan abierno

S Gonservaran a temperatura de 00C
A #=1'C dustanie 44 b

LComo se regeneran?

En funcion del tipo de envase v
productio a temperaturas enkre
€y 120°C.

Harms de conseccidn

Her sty el walijiar

Hafics Mdaria

Srtema fradicional




TENDENCIAS DE LA RESTAURACION MODERNA

COOPERACION INTERESA AL FABRICANTE

EL PROVEEDOR DISPONE DE UNOS PRODUCTOS QUE CON LA AYUDA
DEL RESTAURADOR LLEGAN A LOS CLIENTES:

- ESTA DISPUESTO A FORMAR AL PERSONAL DE COCINA

- PUEDE REDISENAR EL PRODUCTO

- PRACTICAN MARKETING JUNTOS

EL PROVEEDOR DIVERSIFICA CONVIRTIENDOSE EN RESTAURADOR

- CREA UN CONCEPTO DE RESTAURACION APOYADO EN UN PRODUCTO
- FACILITA SALIDA AL PRODUCTO (CERVEZA, DONUT, CARNE...)




TENDENCIAS DE LA RESTAURACION MODERNA

COOPERACION INTERESA AL RESTAURADOR

EL RESTAURADOR PIDE AL PROVEEDOR EL DESARROLLO DE UN PRODUCTO.

INVESTIGAN JUNTOS Y DESARROLLAN JUNTOS PROCESOS Y PRODUCTOS.



TENDENCIAS DE LA RESTAURACION MODERNA

COOPERACION MUTUA

- FACIL REGENERACION
- CADUCIDAD ADECUADA
- CALIDAD PERCIBIDA COMO IDONEA

- SEGURIDAD ALIMENTARIA




MARIO CANIZAL

GRACIAS POR SU ATENCION

fehrcarem

s de Restau ate:FERR



